
Q駅
えき

長
ちょう

さんは全
ぜん

部
ぶ

で何
なん

人
にん

いるの？

？乗じょう客きゃくの安あん 全ぜん を守まもる
駅
えき

長
ちょう

さんの仕
し

事
ごと

駅
えき

で仕
し

事
ごと

をする大
おお

勢
ぜい

の人
ひと

のリーダーが駅
えき

長
ちょう

さん。
大
お

人
とな

になったら駅
えき

長
ちょう

さんになりたい人
ひと

もいるかもしれ
ないね。その駅

えき

長
ちょう

さんの仕
し

事
ごと

をのぞいてみよう。
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第
だい

31回
かい

　新
しん

京
けい

成
せい

には全
ぜん

部
ぶ

で24の駅
えき

がある。そして４人
にん

の
駅
えき

長
ちょう

さんがいて、乗
じょう

客
きゃく

のみなさんが安
あん

全
ぜん

に電
でん

車
しゃ

を
利
り

用
よう

できるように見
み

守
まも

っているんだ。
　新

しん

京
けい

成
せい

の駅
えき

は大
おお

きく4つに分
わ

かれる。松
まつ

戸
ど

管
かん

区
く

（松
まつ

戸
ど

～常
と

盤
きわ

平
だいら

）、五
ご

香
ごう

管
かん

区
く

（五
ご

香
ごう

～鎌
かま

ヶ
が

谷
や

大
だい

仏
ぶつ

）、
北
きた

習
なら

志
し

野
の

管
かん

区
く

（二
ふた

和
わ

向
むこう

台
だい

～北
きた

習
なら

志
し

野
の

）、新
しん

津
つ

田
だ

沼
ぬま

管
かん

区
く

（習
なら

志
し

野
の

～京
けい

成
せい

津
つ

田
だ

沼
ぬま

）の4つだ。駅
えき

長
ちょう

さんが
いつもいるのは、松

まつ

戸
ど

、五
ご

香
ごう

、北
きた

習
なら

志
し

野
の

、新
しん

津
つ

田
だ

沼
ぬま

の4駅
えき

だ。ひとりの駅
えき

長
ちょう

さんが管
かん

区
く

内
ない

のいくつも
の駅

えき

を受
う

け持
も

っているんだよ。
　駅

えき

長
ちょう

さんの大
だい

事
じ

な仕
し

事
ごと

のひとつに、毎
まい

日
にち

、管
かん

区
く

内
ない

の駅
えき

を巡
じゅん

回
かい

するというものがあるのだけど、そのと
きは電

でん

車
しゃ

の一
いち

番
ばん

前
まえ

に乗
の

って、窓
まど

から線
せん

路
ろ

を見
み

渡
わた

し

ながら、危
あぶ

ないものは落
お

ちていないか、どこか変
か

わっ
た様

よう

子
す

はないか点
てん

検
けん

しているんだ。駅
えき

長
ちょう

さんは駅
えき

だけではなく、線
せん

路
ろ

も見
み

守
まも

ってくれているんだね。
　各

かく

駅
えき

につくと駅
えき

長
ちょう

さんは、駅
えき

の中
なか

をあちこちを歩
ある

いて、ゴミは落
お

ちていないか、危
あぶ

ないところや壊
こわ

れ
ているところはないか、などを見

み

て回
まわ

る。
　それから駅

えき

員
いん

さんに何
なに

か困
こま

ったことはないか話
はなし

を
聞
き

き、困
こま

ったことがあれば、それを解
かい

決
けつ

するように
手
て

配
はい

するんだ。

　駅
えき

長
ちょう

さんの仕
し

事
ごと

はほかにもいっぱいある。まずひ
とつは、たくさんの書

しょ

類
るい

を確
かく

認
にん

すること。例
たと

えば、
前
まえ

の日
ひ

の乗
じょう

車
しゃ

運
うん

賃
ちん

の報
ほう

告
こく

書
しょ

をチェックして間
ま

違
ちが

いな
かったかどうか確

かく

認
にん

する。それから、駅
えき

員
いん

さんが書
か

いた日
にっ

誌
し

にも目
め

を通
とお

す。
　それから会

かい

議
ぎ

に出
しゅっ

席
せき

する。特
とく

に大
だい

事
じ

なのは、４
人
にん

の駅
えき

長
ちょう

さんが中
ちゅう

心
しん

になって、関
かん

係
けい

部
ぶ

署
しょ

の社
しゃ

員
いん

に
も参

さん

加
か

してもらい、乗
じょう

客
きゃく

のみなさんが安
あん

全
ぜん

に、気
き

持
も

ちよく鉄
てつ

道
どう

を利
り

用
よう

してもらうためにどうすればいい
かを話

はな

し合
あ

う「業
ぎょう

務
む

研
けん

究
きゅう

会
かい

」だ。駅
えき

長
ちょう

さんは、いつ
も乗

じょう

客
きゃく

のみなさんのことを考
かんが

えているんだね。
　それから、駅

えき

のどこかで工
こう

事
じ

をしているときは、
工
こう

事
じ

をする人
ひと

と話
はな

し合
あ

って、予
よ

定
てい

通
どお

りに安
あん

全
ぜん

に行
おこな

わ
れているかどうか常

つね

に確
かく

認
にん

をしているんだ。
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毎
まい

日
にち

の駅
えき

の巡
じゅん

回
かい

に出
で

かける柏
かしわ

木
ぎ

駅
えき

長
ちょう

。電
でん

車
しゃ

に乗
の

っている
ときは、線

せん

路
ろ

のすみずみまで見
み

渡
わた

して変
か

わったことがな
いか確

かく

認
にん

をするんだ

Q駅
えき

名
めい

の数
すう

字
じ

はなに？

Qどんな仕
し

事
ごと

をしているの？



【ワンポイント】
駅
えき

長
ちょう

さんの大
だい

事
じ

な仕
し

事
ごと

のひとつに、鉄
てつ

道
どう

好
ず

きの子
こ

どもたちと話
はなし

をする、というのが
あるんだ。それは「鉄

てつ

道
どう

の日
ひ

」などのイベ
ントに参

さん

加
か

すること。遊
あそ

びに来
き

てくれた
みんなと電

でん

車
しゃ

の話
はなし

をするのが大
だい

好
す

きなん
だって。　
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Qどうすれば駅
えき

長
ちょう

さんになれるの？

　京
けい

成
せい

津
つ

田
だ

沼
ぬま

から習
なら

志
し

野
の

までの５つの駅
えき

を受
う

け持
も

つ柏
かしわ

木
ぎ

駅
えき

長
ちょう

にお話
はなし

を聞
き

いてみた。
「私

わたし

は入
にゅう

社
しゃ

してすぐに駅
えき

務
む

掛
がかり

、つまり駅
えき

員
いん

として２
年
ねん

間
かん

働
はたら

きました。車
しゃ

掌
しょう

を２年
ねん

半
はん

経
けい

験
けん

したあと、試
し

験
けん

に合
ごう

格
かく

して運
うん

転
てん

士
し

になり、22年
ねん

以
い

上
じょう

電
でん

車
しゃ

を運
うん

転
てん

し
ていました。それから運

うん

輸
ゆ

司
し

令
れい

といって、電
でん

車
しゃ

を正
せい

確
かく

に走
はし

らせるためにコンピュータを使
つか

って監
かん

視
し

する
仕
し

事
ごと

もしました」
　つまり駅

えき

長
ちょう

さんは、鉄
てつ

道
どう

に関
かん

するあらゆる仕
し

事
ごと

を
経
けい

験
けん

した人
ひと

がなれる、ということなんだね。だから、
どんな事

こと

が起
お

きても、すぐに対
たい

応
おう

することができる
んだ。駅

えき

長
ちょう

さんって頼
たよ

りになるんだね。

薬
やく

園
えん

台
だい

駅
えき

で駅
えき

員
いん

さんから報
ほう

告
こく

を受ける柏
かしわ

木
ぎ

駅
えき

長
ちょう

。駅
えき

員
いん

さんから仕
し

事
ごと

に関
かん

する相
そう

談
だん

を受
う

けることもある。駅
えき

長
ちょう

さんの仕
し

事
ごと

はやっぱりベテランでな
いと務

つと

まらないんだね

書
しょ

類
るい

のチェックをする。１日
にち

に何
なん

十
じゅう

枚
まい

という
書
しょ

類
るい

に目
め

を通
とお

すんだよ

新
しん

津
つ

田
だ

沼
ぬま

駅
えき

から隣
となり

の前
まえ

原
ばら

駅
えき

の様
よう

子
す

をモニター
で確
かく

認
にん

する駅
えき

員
いん

さん。監
かん

視
し

カメラやインター
ホンでいつでも新

しん

津
つ

田
だ

沼
ぬま

駅
えき

にいる駅
えき

員
いん

さんが
様
よう

子
す

を確
かく

認
にん

しているんだ

松
まつ

戸
ど

管
かん

区
く

  秋
あき

谷
や

駅
えき

長
ちょう

五
ご

香
こう

管
かん

区
く

  小
お

田
だ

駅
えき

長
ちょう

北
きた

習
なら

志
し

野
の

管
かん

区
く

  小
お

倉
ぐら

駅
えき

長
ちょう

新
しん

津
つ

田
だ

沼
ぬま

管
かん

区
く

  柏
かしわ

木
ぎ

駅
えき

長
ちょう




