
11

車
しゃ

内
ない

は車
しゃ

庫
こ

に帰
かえ

ってくるたびに
お掃

そう

除
じ

？
みんなが学

がっ

校
こう

でお掃
そう

除
じ

をしているように、電
でん

車
しゃ

も毎
まい

日
にち

お掃
そう

除
じ

をしているよ。同
おな

じように「大
おお

掃
そう

除
じ

の日
ひ

」
だってある。今

こん

回
かい

は、電
でん

車
しゃ

の清
せい

掃
そう

について教
おし

えよう。

第
だい

33回
かい

　朝
あさ

夕
ゆう

のラッシュが終
お

わって、電
でん

車
しゃ

が車
しゃ

両
りょう

基
き

地
ち

に
かえってきたら、そのつど車

しゃ

内
ない

は掃
は

き掃
そう

除
じ

をして
いるよ。車

しゃ

庫
こ

に戻
もど

らずに折
お

り返
かえ

し運
うん

転
てん

をするとき
は、運

うん

転
てん

士
し

さんや車
しゃ

掌
しょう

さんがゴミを拾
ひろ

ったり、食
た

べこぼしなどの汚
よご

れがないか、忘
わす

れ物
もの

がないか全
ぜん

車
しゃ

両
りょう

をチェックしているんだ。たとえちょっとしか
走
はし

らなくても帰
かえ

ってきたらまずお掃
そう

除
じ

、これを「納
のう

車
しゃ

清
せい

掃
そう

」と呼
よ

んでいるよ。

　また、配
はい

車
しゃ

のローテーションを組
く

んで、月
つき

に２回
かい

は本
ほん

格
かく

的
てき

な車
しゃ

両
りょう

清
せい

掃
そう

をする。座
ざ

席
せき

をクリーニング
したり、座

ざ

席
せき

の下
した

や扇
せん

風
ぷう

機
き

、フィルター、窓
まど

ふき
を行

おこ

なっている。
　床

ゆか

は、できるだけお客
きゃく

さまがすべらないものを
使
つか

って２ヶ月
げつ

に１回
かい

ワックスがけをしている。外
そと

側
がわ

は４年
ねん

に１回
かい

くらいのペースで塗
ぬ

りかえを行
おこ

なっ
て、きれいに保

たも

っている。そうすればお客
きゃく

さまに
も気

き

持
もち

よく乗
の

ってもらえるし、電
でん

車
しゃ

も長
なが

持
も

ちするか
らお掃

そう

除
じ

も大
たい

切
せつ

な仕
し

事
ごと

なんだ。

電
でん

車
しゃ

の清
せい

掃
そう

って
どうやるの？

大
おお

掃
そう

除
じ

は月
つき

２回
かい

車
しゃ

内
ない

のお掃
そう

除
じ

でとくに気
き

をつかっているのはフィルターの清
せい

掃
そう

。ほこりをとるだけでなく、車
しゃ

内
ない

にいやな臭
にお

いがしてお客
きゃく

さまが不
ふ

快
かい

な思
おも

いをしないよう、消
しょう

臭
しゅう

剤
ざい

を使
つか

ってお手
て

入
い

れ
している
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【お願
ねが

い】 
座
ざ

席
せき

のシートは、特
とく

にお客
きゃく

さまにふれるところだ
から、少

すこ

しでも汚
よご

れが見
み

つかったらすぐに取
と

り替
か

えるようにしているよ。だから、靴
くつ

を履
は

いたままシ
ートにあがったりしないでね。また近

ちか

くで小
ちい

さな子
こ

が上
あ

がりそうになったら「いけないよ」と注
ちゅう

意
い

し
てあげよう。

　電
でん

車
しゃ

はピカピカにするけど、そのとき使
つか

った洗
せん

剤
ざい

や水
みず

がそのまま流
なが

れないように1か所
しょ

に集
あつ

めら
れるんだ。集

あつ

められた排
はい

水
すい

は排
はい

水
すい

処
しょ

理
り

システムを
使
つか

ってきれいにしてから下
げ

水
すい

道
どう

に流
なが

しているよ。
環
かん

境
きょう

にも気
き

をつかっているんだよ。
　また決

き

められた日
ひ

以
い

外
がい

にも、担
たん

当
とう

者
しゃ

が汚
よご

れてい
るなと感

かん

じたら洗
せん

車
しゃ

機
き

にかけている。土
ど

曜
よう

・日
にち

曜
よう

の洗
せん

車
しゃ

スケジュールに少
すこ

しゆとりを作
つく

っておいて、
急
きゅう

な洗
せん

車
しゃ

に備
そな

えているんだ。
　電

でん

車
しゃ

は大
おお

勢
ぜい

の人
ひと

が乗
の

るものだから、みんなもき
れいに使

つか

ってほしい。ゴミを座
ざ

席
せき

に置
お

いていったり、
飲
の

み残
のこ

しのジュースの缶
かん

を床
ゆか

に置
お

いてこぼしてし
まったりしないよう、ゴミはきちんと持

も

って降
お

りて
ね。そして駅

えき

のゴミ箱
ばこ

に捨
す

ててね。

特
とく

に気
き

を付
つ

けていることは？

　車
しゃ

両
りょう

基
き

地
ち

には、電
でん

車
しゃ

がすっぽりと入
はい

る超
ちょう

大
おお

型
がた

の
洗
せん

車
しゃ

機
き

があって、電
でん

車
しゃ

の外
そと

側
がわ

も月
つき

最
さい

低
てい

２回
かい

はきれ
いに洗

あら

っている。風
かぜ

がふいたり、雨
あめ

が降
ふ

ったりする
ので、外

そと

もほこりで汚
よご

れてしまうからね。
　写

しゃ

真
しん

は電
でん

車
しゃ

専
せん

用
よう

の大
おお

型
がた

自
じ

動
どう

洗
せん

車
しゃ

機
き

に入
はい

っていく
N800形

けい

。ブラシがどれほど大
おお

きいかわかるかな。
側
そく

面
めん

は電
でん

車
しゃ

がスライドしてこすり洗
あら

いをし、前
ぜん

面
めん

は
ブラシが上

じょう

下
げ

に動
うご

くよ。洗
せん

剤
ざい

をつけてゴシゴシ磨
みが

いて、まるで顔
かお

を洗
あら

っているみたい。電
でん

車
しゃ

には運
うん

行
こう

スケジュールがあるから、もし雨
あめ

が降
ふ

っても計
けい

画
かく

通
どお

りに洗
せん

車
しゃ

を行
おこ

なうんだ。でも操
そう

作
さ

する人
ひと

は大
たい

変
へん

そうだね。

電
でん

車
しゃ

もシャワーをあびる

新
しん

京
けい

成
せい

の駅
えき

には空
あき

ビン・空
あき

カン、新
しん

聞
ぶん

・雑
ざっ

誌
し

、その他
た

の
３つの分

ぶん

別
べつ

式
しき

ゴミ箱
ばこ

が備
そな

え付
つ

けられている。シートの間
あいだ

や床
ゆか

にゴミを捨
す

てて行
い

かないで、きちんとゴミ箱
ばこ

に入
い

れ
ようね。家

いえ

で出
で

たゴミを駅
えき

のゴミ箱
ばこ

に捨
す

てるのも、ほか
の人
ひと

の迷
めい

惑
わく

になるのでやめてね

前
ぜん

面
めん

を洗
あら

っているところ。ブラシは上
じょう

下
げ

に動
うご

く

側
そく

面
めん

を洗
あら

い始
はじ

めたところ。洗
せん

車
しゃ

機
き

の大
おお

きさがよくわかる




